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El pasado 16 de febrero del presente año, la Procuraduría de la Defensa del Contribuyente 
(PRODECON) dio a conocer, a través de sus medios oficiales, el Boletín 02, mediante el cual 
informa la suspensión temporal de actividades en la delegación de San Luis Potosí, del 16 al 
20 del mismo mes. 
 
No obstante a lo anterior, de acuerdo con el citado boletín, la PRODECON informó que, con la 
finalidad de dar continuidad a los servicios de asesoría y orientación durante el periodo de 
suspensión, pone a disposición de los contribuyentes sus canales oficiales de atención remota.  
 

 Correo electrónico atencionalcontribuyente@prodecon.gob.mx. 
 Chat en línea https://chat.prodecon.gob.mx. 
 Teléfonos 55 12 05 9000 para la ciudad de México y el 800 611 0190 para el resto de la 

república. 
 Centro de Atención al contribuyente en Buzon Inteligente (CABI): 079, opciones 4 y 5. 
 PRODEBOT: en el portal de internet de la PRODECON https://www.prodecon.gob.mx. 

 
Por lo anterior, sugerimos a los contribuyentes que requieran los servicios de la PRODECON, 
utilizar los medios de atención remota antes mencionados durante el periodo de suspensión. 
 
Es importante reiterar que, la presente circular tiene un carácter meramente informativo y no 
constituye una consulta ni una opinión específica sobre las operaciones de su compañía. Por 
ello, se recomienda utilizarla únicamente como referencia. 
 
Nuestra firma, a través de la división de Consultoría Fiscal, queda a su disposición para atender 
cualquier duda o requerimiento adicional relacionado con la presente circular. Estamos 
comprometidos en ofrecer un servicio preciso y oportuno, enfocado en mitigar riesgos 
contables, financieros, legales y fiscales. Asimismo, continuaremos compartiendo información 
relevante que pueda ser de su interés. 
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Datos de contacto 
 
 
Marcelo de los Santos y Cía., S.C. 
Comonfort 805, Zona centro  
C.P. 78000, San Luis Potosí, S.L.P. 
T +52 444 144 1000 
 
Síguenos 
 
 
Marcelo de los Santos y Cía. Moore México 
 
 
@DelossantosCia 
 
 
Marcelo de los Santos y Cía 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Digital Invoice 
TKK Create IT, S.A. de C.V. 
Tangente 52 - Calle Andador, Plaza Lomas 
Exterior Q, Piso 9, Oficina 30-C, Lomas del 
Tecnológico C.P. 78215 San Luis Potosí, 
México. 
T +52 444 456 53 70 
 
Síguenos 
 
 
Digital Invoice 
 
 
@digitalinvoice 
 
 
@digitalinvoicemx 


